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MOJ RADIOLAN

1. Co mozem robit v portali M6j RadioLAN?

Mo6j RadioLAN najdete na https://my.radiolan.sk. MoZete si tu skontrolovat prehlad
vasich faktdr a sluzieb, potvrdit telefonické objednavky, Ci spravovat fakturacné a
kontaktné Udaje. DokaZete v nom uhradzat faktdry, najst informacie o poskytovanych
sluzbach, ale viete si tu zmenit aj program, ¢i odoberanie sluzby.

2. Prihlasujete sa do Moj RadioLAN po prvykrat?

Ak sa prihlasujete do portdlu po prvykrat, zadajte prihlasovacie udaje, ktoré sa
nachadzaju v dolnej Casti vasej faktury v PDF formate. Po prihlaseni je potrebné si
zmenit jednorazové heslo na vase vlastné a mozete vyuzivat vyhody portalu naplno.
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Prihlasovacie tdaje
meno: priezvisko_meno
heslo: xxxxx

3. Prihlasovali ste sa do portalu Moj RadioLAN uz v minulosti?

Ak ste sa do portalu uz prihlasovali a heslo ste si zmenili, vo vasich dalsich
fakturach uz nenajdete automaticky vygenerované udaje.

4. Zabudli ste prihlasovacie udaje?

Ak ste si heslo v minulosti zmenili a zabudli ste ho, ¢i mate problémy s prihlasenim,
mozete vyuzit moznost zmeny hesla kliknutim na link ..Zabudnuté heslo” alebo nas
kontaktujte na tel. ¢isle 02/208 28 208. Vygenerujeme vam nové prihlasovacie Udaje
a posleme vam ich na mail, ktory ste nam zadali. Po prihlaseni do portalu Moj
RadioLAN je opat potrebné si zmenit jednorazové heslo na vase vlastné.
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